
   :استانی در شاخص فناوری اطلاعات  ادارات سالانه  رزیابیا
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 شروع

 دریافت اطلاعات ارزیابی از ادارات

سوابق  اطلاعات باراست آزمایی 

 موجود

نرم افزار مربوطهدرج در   

 پایان

ارزیابی شونده 
 اعتراض دارد؟



 :رصد وضعیت فاوا استان و تولید گزارشات مربوطه  فلوچارت 
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 شروع

مکاتبه با ادارت و تدوین فرمهای اخذ اطلاعات و 

  درخواست ارسال اطلاعات

   ت دریافتیاطلاعا راست آزمایی 

و تولید  ویرایش نهایی درج در فایل جمعبندی

و ارسال به مدیر جهت اخذ تاییدیه نشر گزارش  

 پایان

بررسی مدیر و 

 اعلام نظر

انتشار گزارش در وب سایت و ارسال به 

 مبادی ذیربط



 : سمنان استانپورتال خدماتی مدیریت ایجاد و 

 



 افزاری های نرم ها و تبدیل خدمات به سامانه شناسایی خدمات دستگاه

 ها‌به‌مردم‌دستگاه -

 دستگاه‌به‌دستگاه -

 دستگاه‌به‌دولت -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ها‌مشاوره‌و‌بررسی‌میدانی‌با‌کارشناسان‌دستگاه  

 شروع

 پایان

ها‌براساس‌‌بررسی‌فرآیندهای‌موجود‌در‌دستگاه

 برنامه‌های‌کلی‌در‌سطح‌ملی

احصا‌فرآیندهایی‌که‌قابلیت‌تبدیل‌به‌سامانه‌نرم‌

تعداد‌-افزاری‌را‌دارند)براساس‌پیچیدگی‌فرآیند

اثر‌بخش‌بودن‌-بهره‌برداران‌یا‌ذینفعان‌سامانه

(های‌مختلف‌‌خروجی‌فرآیند‌در‌حوزه  

سازی‌سامانه‌‌قابلیت‌یکپارچه

استانی‌و‌‌های‌بین‌دستگاه

وجود‌دارد‌کشوری  

برداری‌‌افزار‌و‌بهره‌استفاده‌از‌اعتبارات‌استانی‌جهت‌خرید‌نرم

ها‌)مثال:‌نرم‌افزار‌فرابر‌که‌در‌راستای‌حل‌‌کلیه‌دستگاه

ها‌در‌زمینه‌آمار‌کاربرد‌دارد(‌مشکلات‌کلیه‌دستگاه  

شود‌اصلاح‌فرآیند‌از‌طریق‌‌به‌دستگاه‌تکلیف‌می

افزاری‌درون‌سازمانی‌انجام‌گیرد‌سامانه‌نرم  

 بله

 خیر



‌نکاتی‌در‌خصوص‌فرآیند‌بالا:

و راه اندازی شده است و در سطح استانها اگر پیاده نیازسنجی فرآیند : باید بررسی نمود که در سطح ملی پروژه پیش بینی  -

 سازی شده است چگونه راه اندازی شده است.

 پس از پیاده سازی و اجراپیگیری جهت استفاده بهینه از نرم افزار  -

 برگزاری دوره های آموزشی در خصوص احصا فرآیندها  -

 




